
 
 

ZÁSADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYĆH ÚDAJOV  

Vaźěná klientka, vaźěny ́klient, 
pre úcěly financňého sprostredkovania, na uzatvorenie zmluvy o financňej sluzb̌e a plnenie si 
zaḱonnyćh povinnosti ́s tyḿ súvisiacich, potrebujeme poskytnút ̌od Vaś, Vasě osobné údaje. 
Bezpecňost ̌Vasǐch osobnyćh údajov a ich spracúvanie zaḱonnyḿ spôsobom je pre nás prvoradé.  

Vasě osobné údaje spracúva nasǎ spolocňost:̌ 
POISTISA s.r.o., Bajkalská 22, 821 09 Bratislava, 
ICǑ: 47 935 642 
zaṕis v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozǩa: 100848/B  

Zastúpena:́ Ing. Lenka Slahúčková, konatel ̌ 

Tel.: +421 903 431 223 e-mail: poistisa@poistisa.sk (ďalej len „prevad́zkovatel“̌).  

 

Orgánom dohľadu je Dozorný orgán: 

Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27 
Tel: 02/ 32 31 3214 
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk 

ČO SA V TOMTO DOKUMENTE DOZVIETE?  

1. Kto sme a prečo spracúvame Vaše osobné údaje? 
2. Prav́ny zaḱlad pre spracovanie osobnyćh údajov  - prečo spracúvame Vaše osobné údaje? 
3. Aké osobné údaje spracúvame? 
4. Aký je účel spracúvania Vašich osobných údajov? 
5. Poskytnutie súhlasu s poskytnutiḿ a spracovaniḿ osobnyćh údajov  
6. Odvolanie súhlasu s poskytnutiḿ a spracovaniḿ osobnyćh údajov 
7. Komu Vasě osobné údaje poskytujeme? 
8. Ako dlho uchovav́ame Vasě osobné údaje? 
9. Kam prenaśǎme vasě osobné údaje? 
10. Na koho sa môzěte obrat́it?̌ 
11. Ako spracúvame vasě osobné údaje? 
12. Ako sú chránené Vasě osobné údaje ? 
13. Vasě prav́a ohlǎdom osobnyćh údajov pri financňom sprostredkovani ́

 

1. Kto sme a prečo spracúvame Vaše osobné údaje? 

Spolocňost ̌POISTISA s.r.o. (ďalej len ako „Prevad́zkovatel“̌ alebo „my“) sa zaobera ́sprostredkovaniḿ 
financňyćh sluzǐeb, najmä oblasti ́sprostredkovania poistenia, a poistných produktov. Svoju činnosť 
vykonávame na základe registrácie – povoleniu vydanému Národnou bankou Slovenska pod reg.č.  
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RegFAP: 261645. Ochrane  osobnyćh údajov venujeme vysokú mieru kontroly a opatrnosti tak, aby boli 
Vaše osobné údaje chránené v súlade s prav́nymi predpismi a osvedcěnyḿi sťandardmi.  

Prevad́zkovatel ̌osobných údajov uvedený vyššie je samostatny ́financňy ́agent (ďalej len ako „SFA“) v 
súlade so zaḱonom c.̌ 186/2009 Z. z. o financňom sprostredkovani ́a financňom poradenstve a o 
zmene a doplneni ́niektoryćh zaḱonov (ďalej len ako „Zaḱon FSaFP“)  

Oprav́nenie na spracúvanie osobnyćh údajov sa vztǎhuje na osobné údaje v rozsahu urcěnom a 
pozǎdovanom na uzavretie zmluvy o poskytnuti ́financňej sluzb̌y v zmysle §4 piśm. c) Zaḱona FSaFP 
medzi klientom a financňou insťitúciou, na zaḱlade ktorej financňa ́insťitúcia poskytuje klientovi 
financňú sluzb̌u – poistenie. 

Členmi našej siete poskytovateľov finančnej služby sú aj nasǐ podriadeni ́financňi ́agenti (ďalej len ako 
„PFA“) , ktoryćh aktuaĺny zoznam naj́dete na webovej stránke Naŕodnej banky Slovenska.  PFA sa  
rozumie osoba, ktora ́ma ́s nasǒu spolocňostǒu uzatvorenú zmluvu v zmysle §9 Zaḱona FSaFP a 
spracúva osobné údaje klientov v nasǒm mene.  

Dotknutou osobou sa rozumie akaḱolv̌ek fyzicka ́osoba, ktorej osobné údaje sú spracúvané. Je to 
osoba, ktorú mozňo identifikovat ̌priamo alebo nepriamo, najmä odkazom na identifikat́or, ako je 
meno, identifikacňé cǐślo, online identifikat́or, alebo odkazom na jeden cǐ viaceré prvky, ktoré sú 
sp̌ecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentaĺnu, ekonomickú, kultúrnu alebo sociaĺnu identitu 
tejto fyzickej osoby.  

Klientom sa na úcěly tohto dokumentu rozumie dotknuta ́osoba, ktorej je zo strany Prevad́zkovatelǎ 
poskytované financňé sprostredkovanie podlǎ §2 Zaḱona FSaFP. V priṕade, ak dotknuta ́osoba o 
financňé sprostredkovanie prejavila preukaźatelňy ́zaújem, stav́a sa potencionaĺnym klientom 
Prevad́zkovatelǎ (a v raḿci financňého sprostredkovania aj klientom resp. potencionaĺnym klientom 
financňej insťitúcie), ďalej spolu aj ako „Klient“ alebo „Vy“.  

Financňyḿ sprostredkovaniḿ (ďalej len ako “financňé sprostredkovanie”) sa rozumie cǐnnost ̌
vykonávana ́Prevádzkovatelǒm v súlade s §2 Zaḱona FSaFP, a to najmä vykonav́anie cǐnnosti:́  

1. a)  predkladanie ponúk na uzavretie zmluvy o poskytnuti ́financňej sluzb̌y (ďalej aj ako 
„zmluva“), uzavieranie zmluvy o poskytnuti ́financňej sluzb̌y a vykonav́anie ďalsǐćh cǐnnosti ́
smerujúcich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti ́financňej sluzb̌y,  

2. b)  poskytovanie odbornej pomoci, informaćii ́a odporúcǎni ́Klientovi na úcěly uzavretia, 
zmeny alebo ukoncěnia zmluvy o poskytnuti ́financňej sluzb̌y,  

3. c)  spolupraća pri sprav́e zmluvy o poskytnuti ́financňej sluzb̌y, ak charakter financňej sluzb̌y 
takú spolupraću umozň̌uje,  

4. d)  spolupraća pri vybavovani ́naŕokov a plneni ́plynúcich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti ́
financňej sluzb̌y, najmä v súvislosti s udalostǎmi rozhodujúcimi pre vznik takyćhto naŕokov, ak 
charakter financňej sluzb̌y takúto spolupraću umozň̌uje,  

5. e)  poskytovanie informaćii ́o jednej alebo o viaceryćh zmluvaćh o poskytnuti ́financňej sluzb̌y 
v súlade s kritériami, ktoré si Klienti zvolia prostrednićtvom webového sid́la alebo inyćh médii,́ 
ako aj predlozěnie porovnania jednotlivyćh produktov vrat́ane ceny a porovnania tyćhto 
produktov alebo poskytnutie zlǎvy z ceny zmluvy o poskytnuti ́financňej sluzb̌y, ak klient môzě 
priamo alebo nepriamo uzatvorit ̌zmluvu o poskytnuti ́financňej sluzb̌y prostrednićtvom 
webového sid́la alebo inyćh médii.́  



 
 

2. Prav́ny zaḱlad pre spracovanie osobnyćh údajov  - prečo spracúvame Vaše osobné údaje 

Vaše osobné údaje spracúvame na základe: 

- zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v platnom znení (ďalej len „ZoFS“) Na úcěly vykonav́ania 
financňého sprostredkovania, identifikácie klienta, overovania tejto identifikaćie, na úcěly 
ochrany a domah́ania sa prav́ financňého agenta ako prevad́zkovatelǎ osobnyćh údajov vocǐ 
klientom, zdokumentovania cǐnnosti, vykonav́ania dohlǎdu a na plnenie úloh a povinnosti ́
financňého agenta, je financňy ́agent oprav́neny ́pozǎdovat ̌od klienta poskytnutie jeho 
osobnyćh a kontaktnyćh údajov v rozsahu podlǎ §31 zaḱ.c.̌186/2009 o financňom 
sprostredkovani ́a financňom poradenstve. Zaŕoveň je aj bez súhlasu dotknutej osoby tieto 
údaje oprav́neny ́spracúvat,̌ ziśkavat ̌ich kopiŕovaniḿ, skenovaniḿ alebo inyḿ 
zaznamenav́aniḿ dokladov totozňosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie úcělu 
spracúvania.  

- zákona č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane 
pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení (ďalej 
len „Zákon o AML“ 

- ochrana práv finančného agenta a plnenie zákonných povinností finančného agenta voči 
tretím stranám a orgánom dohľadu 

- oprávneného záujmu POISTISA s.r.o. a to v nevyhnutnom rozsahu pre účely priameho 
marketingu - v oblasti finančných produktov, ktoré ponúka. Zasielanie marketingových 
materiálov môžete kedykoľvek namietať zaslaním e-mailu na adresu poistisa@poistisa.sk, 
alebo písomne na korešpondenčnej adrese POISTISA s.r.o., Bajkalská 22, 821 09 Bratislava 

- Vášho súhlasu, a to na poskytovanie marketingových informácií - okrem priameho marketingu 
podľa písm. c) vyššie, ako i v prípade, ak sa neuplatňujú iné právne základy (zákon, zmluva, 
oprávnený záujem,...). 

3. Aké osobné údaje sa spracúvame?  

Pre poskytnutie financňého sprostredkovania a plnenia si riadne vsětkyćh zaḱonnyćh a zmluvnyćh 
povinnosti s tyḿ súvisiacich, spracúvame Vasě osobné údaje v rozsahu: 
Fyzická osoba: titul, meno, priezvisko, dat́um narodenia, rodné cǐślo ak je pridelené, adresa a druh 
pobytu (trvaly ́a prechodny)́, sťat́nu priślusňost,̌ druh a cǐślo dokladu totozňosti, vrat́ane fyzickej osoby 
zastupujúcej prav́nickú osobu, ak ide o fyzickú osobu, ktora ́je podnikatelǒm, aj adresu miesta 
podnikania, oznacěnie registra alebo inej evidencie, v ktorej je podnikajúca fyzická osoba zapiśaná, a 
cǐślo zápisu do tohto registra alebo evidencie, 

 

Právnická osoba/SZCO: naźov spolocňosti, prav́na forma, konecňy ́uzǐv́atel ̌vyh́od, adresu miesta 
podnikania, resp. sid́lo spolocňosti, predmet podnikania a oznacěnie a cǐślo zaṕisu do registra alebo 
inej úradnej evidencie, v ktorej je evidovaná prav́nicka ́osoba, 
Vsěobecne: kontaktné telefónne cǐślo, adresu elektronickej posťy - email, údaje o druhu poistenia, cǐślo 
bankového úcťu, fotokópia obcǐanskeho preukazu, doklady a údaje preukazujúce schopnost ̌klienta 
splnit ̌si zav́äzky zo zmluvy o financňej sluzb̌e (poistna ́zmluva, leasingova ́zmluva, stavebné sporenie); 
pozǎdované zabezpecěnie zav́äzkov zo zmluvy o financňej sluzb̌e; oprávnenie na zastupovanie, ak ide 
o zástupcu – dotknutej osoby a tiez ̌údaje uvedené na dokladoch totozňosti v rozsahu obrazova ́
podobizeň, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné cǐślo, dat́um narodenia, miesto a okres 



 
narodenia, trvaly ́pobyt, adresa prechodného pobytu, sťat́na priślusňost,̌ zaźnam o obmedzeni ́
spôsobilosti na prav́ne úkony, druh a cǐślo dokladu totozňosti, vydav́ajúci orgań, dat́um vydania a 
platnost ̌dokladu totozňosti; splnenie ostatnyćh pozǐadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy 
a zmluvy o financňej sluzb̌e, ktoré sú ustanovené zaḱonom o poistǒvnićtve, zaḱonom o starobnom 
dôchodkovom sporeni,́ zaḱonom o doplnkovom dôchodkovom poisteni ́alebo osobitnyḿi predpismi 
alebo ktoré sú dohodnuté s financňou insťitúciou; ďalsǐe osobné údaje uvedené v dokumentoch 
predlozěnyćh dotknutou osobou a ktoré pozǎduje prevad́zkovatel,̌ ktory ́poveril POISTISA s.r.o., na 
spracúvanie osobnyćh údajov.  
 
Poskytnuté osobné údaje môžu byť získavané  zo strany POISTISA s.r.o. aj kopiŕovaniḿ, skenovaniḿ 
alebo inyḿ zaznamenav́aniḿ dokladov totozňosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie 
stanoveného úcělu spracúvania. 

 

4. Na aky ́úcěl spracúvame vasě osobné údaje  

Vasě osobné údaje spracúvame za úcělom: 

- poskytnutia sluzǐeb financňého sprostredkovania a financňého poradenstva a plnenie si 
zaḱonnyćh povinnosti vyplyv́ajúcich zo Zaḱona 186/2009 Z. z. o financňom sprostredkovani ́a 
financňom poradenstve. Vasě osobné údaje spracúvame v pozićii sprostredkovatelǎ pre 
jednotlivé poistǒvne a financňé insťitúcie, ktoré naś poverili sprostredkovaniḿ financňyćh 
sluzǐeb a v pozićii prevad́zkovatelǎ.  

- identifikácia klienta podľa Zákona o AML č. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizáciou príjmov 
z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov, a to aj v prípade, ak je proces finančného sprostredkovania realizovaný na diaľku 
použitím technických prostriedkov alebo postupov, 

- ochrana práv finančného agenta a plnenie zákonných povinností finančného agenta voči 
tretím stranám a orgánom dohľadu. 

- zasielanie obchodných a marketingových informácií týkajúcich sa aj finančných produktov. 

Ako prevad́zkovatel ̌nevykonav́ame profilovanie klienta na zaḱlade ziśkanyćh osobnyćh údajov.  

5. Poskytnutie súhlasu s poskytnutiḿ a spracovaniḿ osobnyćh údajov  

Osobné údaje pochádzajú priamo od osoby, ktorá požaduje pre seba finančnú službu, alebo 
v osobitných prípadoch aj od tretej osoby (napr. zamestnávateľ, rodinný príslušník, alebo ak Vás napr. 
poistí iná osoba). 

Súhlas na spracúvanie Vasǐch osobnyćh údajov na účely marketingu naḿ môzěte dat ̌podpiśaniḿ 
vyhlaśenia v listinnej forme, ktora ́je súcǎstǒu dokumentov  Protokolu z rokovania s financňyḿ 
agentom. 

6. Odvolanie súhlasu s poskytnutiḿ a spracovaniḿ osobnyćh údajov 
Súhlas so spracúvaniḿ osobnyćh údajov, ktory ́ste naḿ dali, môzěte kedykolv̌ek odvolat.̌ 
Súhlas môzěte odvolat ̌ 

-  zaslaniḿ oznaḿenia na email poistisa@poistisa.sk;  

-  zaslaniḿ piśomného oznaḿenia posťou na adresu sid́la spolocňosti POISTISA s.r.o.  



 
 

7. Komu Vasě osobné údaje poskytujeme 
Osobné údaje, ktoré sme ziśkali v pozićii sprostredkovatelǎ, poskytujeme vybranyḿ 
prevad́zkovatelǒm, ktoryḿi sú poistǒvne a financňé insťitúcie. Na zaḱlade osobitného zaḱona 
poskytujeme Vasě osobné údaje daňovému úradu, Naŕodnej banke Slovenska a inému 
oprav́nenému subjektu. 
Na zaḱlade sprostredkovatelškej zmluvy uzatvorenej v súlade s dodržiavaní pravidiel GDPR 
poskytujeme Vasě osobné údaje spolocňosti externej úcťovnićkej firme, podriadenyḿ 
financňyḿ agentom a externyḿ firmaḿ IT, ktoré zabezpecǔjú uchovav́anie a zaĺohovanie 
údajov. 

POISTISA s.r.o.,  pri výbere zmluvných partnerov dbá na ich spoľahlivosť a v zmluve so zmluvným 
partnerom (ak existuje), sú vždy určené aj pravidlá ochrany Vašich osobných údajov. 
 

8. Ako dlho uchovav́ame Vasě osobné údaje 
Vasě osobné údaje uchovav́ame iba nevyhnutnú dobu, po dobu trvania zmluvného vzťahu, 
alebo po dobu udelenia súhlasu. Vaše osobné údaje sú ďalej uchovávané nevyhnutnú dobu 
určenú osobitnými právnymi predpismi, napr. zákonom o archívnictve, zákonom o finančnom 
sprostredkovaní, zákonom o účtovníctve, daňovými zákonmi (spravidla 10 rokov), v prípade 
potreby sa tieto doby predlžujú o všeobecné premlčacie doby (v rámci možných súdnych 
konaní). 
 

9. Kam prenaśǎme vasě osobné údaje 
Vasě osobné údaje neprenaśǎme do zǐadnej tretej krajiny. 
 
 

10. Na koho sa môzěte obrat́it ̌
Ak mat́e akékolv̌ek otázky cǐ podnety tyḱajúce sa osobnyćh údajov, môzěte sa obrat́it ̌na 
zodpovednú osobu: 
Meno a priezvisko: Lenka Slahúčková 
Tel.: +421 903 431 223 e-mail: poistisa@poistisa.sk 
Ak nie ste spokojny ́s tyḿ, ako spracúvame Vasě osobné údaje, môzěte naḿ dat ̌o tom vediet ̌
na email poistisa@poistisa.sk. Tiez ̌mat́e mozňost ̌podat ̌stǎzňost ̌na Úrad na ochranu 
osobnyćh údajov, ak si myslit́e, zě Vasě osobné údaje spracúvame nezaḱonne. 
 

11. Ako spracúvame vasě osobné údaje 
Vasě osobné údaje spracúvame v elektronickej a listinnej forme. Vasě osobné údaje 
spracúvame v programe: 

✓ v programe Helix, 

✓ prostrednićtvom aplikaćii ́jednotlivyćh poistǒvni.́  
 

12. Ako sú chrańené Vasě osobné údaje  

Bezpecňost ̌Vasǐch osobnyćh údajov je zaḱladom a nasǒu povinnostǒu. Aby sme zabezpecǐli ochranu 
Vasǐch osobnyćh údajov, prijali sme potrebné technické a organizacňé opatrenia. Máme zavedenú 
silnú heslovú politiku. PC sú zabezpecěné antiviŕovyḿ programom. Osobné údaje sú ulozěné na serveri 
a sú sǐfrované. Server je zabezpecěny ́silnyḿ administrat́orskyḿ heslom. Osoby, ktoré spracúvajú 
osobné údaje sú pravidelne sǩolené o podmienkach spracúvania osobnyćh údajov. Opatrenia, ktoré 
sme pre ochranu Vašich osobvných údajov zaviedli  sú podrobne rozpísané a definované vo 
vnútornom predpise, pričom každý zamestnanec/spolupracovník, ktorý prichádza do kontaktu 



 
s osobnými údajmi, je povinný sa s nimi oboznámiť a tieto dodržiavať, spolu s organizačnými 
a personálnymi opatreniami, ktoré zamedzujú, resp. minimalizujú ich únik, stratu alebo zneužitie. 

Bezpecňost ̌poskytovania Vasǐch údajov jednotlivyḿ poistǒvniam, cǐ financňyḿ insťitúciaḿ, 
zabezpecǔje vybrana ́poistǒvňa alebo financňa ́insťitúcia.  

 

13. Vasě prav́a ohlǎdom osobnyćh údajov pri financňom sprostredkovani ́sú:  

a) Prav́o na priśtup k údajom  

Mat́e prav́o vediet,̌ cǐ spracúvame Vasě osobné údaje. Pokial ̌tieto spracúvame, môzěte naś pozǐadat ̌o 
priśtup k údajom. Na zaḱlade Vasěj zǐadosti vydaḿe potvrdenie s informaćiami o spracúvani ́Vasǐch 
osobnyćh údajov nasǒu spolocňostǒu. 
 

b) Prav́o na opravu  

Mat́e prav́o na to, aby Vasě osobné údaje, ktoré spracúvame, boli sprav́ne, úplné a aktuaĺne. Pokial ̌sú 
Vasě osobné údaje nesprav́ne alebo neaktuálne, môzěte naś pozǐadat ̌o opravu alebo doplnenie. 
Vasǒu povinnostǒu je informovat ̌naś o zmenaćh v osobnyćh údajoch. 

 
c) Prav́o na vymazanie  

Za urcǐtyćh okolnosti ́mat́e právo, aby sme Vasě osobné údaje vymazali. O vymazanie Vasǐch údajov 
naś môzěte pozǐadat ̌kedykolv̌ek. Vasě osobné údaje vymazěme, ak:  

✓ uz ̌Vasě osobné údaje nepotrebujeme pre úcěl, na ktory ́ste naḿ ich poskytli; ✓ odvoláte svoj 
súhlas;  

✓ namietate vocǐ spracúvaniu Vasǐch osobnyćh údajov; 

✓ spracúvame Vasě osobné údaje nezaḱonne; 

✓ osobné údaje musia byt ̌vymazané, aby sa tyḿ splnila zaḱonna ́povinnost;̌  

✓ ak ste dietǎ, priṕ. rodic ̌dietǎtǎ, ktoré súhlasilo so spracúvaniḿ osobnyćh údajov cez internet.  

d) Prav́o na obmedzenie spracúvania 
Môzěte naś pozǐadat,̌ aby sme obmedzili spracúvanie Vasǐch osobnyćh údajov. Pokial ̌Vasěj zǐadosti 
vyhovieme, Vasě osobné údaje budeme iba uchovav́at ̌a ďalej s nimi pracovat ̌nebudeme. K 
obmedzeniu spracúvania Vasǐch údajov dôjde, ak:  

 ✓  naḿ oznaḿite, zě Vasě osobné údaje sú nesprav́ne, a to az ̌dokyḿ neoveriḿe ich 
sprav́nost;̌  

 ✓  spracúvame Vasě osobné údaje nezaḱonne, avsǎk Vy nesúhlasit́e s ich vymazaniḿ a na 
miesto  

toho zǐadate, aby sme spracúvanie Vasǐch osobnyćh údajov len obmedzili;  



 
 ✓  Vasě údaje uz ̌nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukaźanie, uplatňovanie alebo  

obhajovanie svojich prav́;  

 ✓  namietate vocǐ spracúvaniu Vasǐch osobnyćh údajov, a to az ̌kyḿ neoveriḿe, cǐ nasě 
oprav́nené  

zaújmy prevazǔjú nad Vasǐmi dôvodmi.  

e) Prav́o na prenosnost ̌údajov  

Mat́e právo zǐadat,̌ aby sme Vaḿ poskytli Vasě osobné údaje v elektronickej forme (napr. 
súbor XML alebo CSV), ktora ́Vaḿ umozňi ́lǎhko si preniest ̌údaje do inej spolocňosti. Tiez ̌naś 
môzěte pozǐadat,̌ aby sme Vasě osobné údaje preniesli vybranej spolocňosti priamo my. Vasěj 
zǐadosti vyhovieme v priṕade, zě ste naḿ poskytli osobné údaje priamo Vy a dali ste naḿ na 
ich spracúvanie súhlas.  

f) Prav́o namietat ̌ 

Mat́e právo namietat,̌ zě spracúvame Vasě osobné údaje. Ak Vasě osobné údaje spracúvame 
na úcěly priameho marketingu, môzěte namietat ̌ich spracúvanie kedykolv̌ek. Na zaḱlade 
naḿietky Vasě osobné údaje vymazěme. Ak Vasě osobné údaje spracúvame v nasledovnyćh 
priṕadoch na plnenie úlohy vo verejnom zaújme alebo pri vyḱone verejnej moci, z dôvodu 
naśȟo oprav́neného záujmu, vytvaŕania profilu klienta, môzěte namietat ̌ich spracúvanie, ak 
mat́e na to osobné dôvody.  

Tieto práva si môzěte uplatnit ̌touto formou:  

S Vasǒu zǐadostǒu sa môzěte na naś obrat́it ̌zaslaniḿ oznaḿenia na email poistisa@poistisa.sk, 
alebo piśomne zaslaniḿ oznaḿenia posťou na adresu sid́la nasěj spolocňosti. Vsětkyḿi Vasǐmi 
zǐadostǎmi sa budeme zaoberat ̌a o vyśledku ich vybavenia Vaś budeme informovat ̌rovnakyḿ 
spôsobom, ako zǐadost ̌podat́e.  

Tieto Zaśady ochrany osobnyćh údajov nadobúdajú platnost ̌dňa 1. 5. 2023. Vyhradzujeme si 
prav́o tieto zaśady zmenit.̌  

 
 
 
Dokumenty/ Formuláre  na stiahnutie:  
Žiadosť dotknutej osoby a uplatnenie jej práv 
 


