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ZASADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vazena klientka, vazeny klient,

pre Ucely finanéného sprostredkovania, na uzatvorenie zmluvy o financ¢nej sluzbe a plnenie si
zakonnych povinnosti s tym sUvisiacich, potrebujeme poskytnut od Vas, Vase osobné Udaje.
Bezpecnost Vasich osobnych Udajov a ich spracivanie zakonnym spdsobom je pre nas prvoradé.

Vase osobné Udaje spraclva nasa spoloc¢nost:

POISTISA s.r.o., Bajkalska 22, 821 09 Bratislava,

ICO: 47 935 642

zapis v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka: 100848/B

ZastUpena: Ing. Lenka Slahuckova, konatel

Tel.: +421 903 431 223 e-mail: slahuckova@poistisa.sk (dalej len , prevadzkovatel).

Organom dohladu je Dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Tel: 02/32 313214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

€O SAV TOMTO DOKUMENTE DOZVIETE?

Kto sme a preco spraclvame Vase osobné udaje?
Pravny zaklad pre spracovanie osobnych Udajov - preco spracivame Vase osobné udaje?
Aké osobné udaje spracivame?
Aky je Ucel spracuvania vasich osobnych Udajov?
Poskytnutie suhlasu s poskytnutim a spracovanim osobnych Udajov
Odvolanie suhlasu s poskytnutim a spracovanim osobnych Udajov
Komu Vase osobné Udaje poskytujeme?
Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?
Kam prendsame Vase osobné Udaje?

. Na koho sa mbzete obratit?

. Ako spraciivame Vase osobné Udaje?
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1. Ktosme a preco spracivame vase osobné udaje?
Spoloc¢nost POISTISA s.r.o. (dalej len ako , Prevadzkovatel” alebo ,my“) sa zaoberd sprostredkovanim
financnych sluzieb, najma oblasti sprostredkovania poistenia, a poistnych produktov. Svoju ¢innost
vykondvame na zédklade registracie — povoleniu vydanému Narodnou bankou Slovenska pod reg.c.
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RegFAP: 261645. Ochrane osobnych Udajov venujeme vysoku mieru kontroly a opatrnosti tak, aby boli
Vase osobné Udaje chranené v sdlade s pravnymi predpismi a osved¢enymi Standardmi.

Prevadzkovatel osobnych Udajov uvedeny vyssie je samostatny finanény agent (dalej len ako ,SFA”) v
sulade so zédkonom €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,Zakon FSaFP“)

Opravnenie na spraclvanie osobnych udajov sa vztahuje na osobné Udaje v rozsahu ur¢enom a
pozadovanom na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby v zmysle §4 pism. c) Zakona FSaFP
medzi klientom a finan¢nou institdciou, na zaklade ktorej finanéna institlcia poskytuje klientovi
finan¢nu sluzbu — poistenie.

Clenmi nasej siete poskytovatelov finanénej sluzby su aj nasi podriadeni finan&ni agenti (dalej len ako
»PFA”) , ktorych aktudlny zoznam najdete na webovej stranke Narodnej banky Slovenska. PFA sa
rozumie osoba, ktord ma s nasou spolo¢nostou uzatvorent zmluvu v zmysle §9 Zdkona FSaFP a
spracUva osobné Udaje klientov v naSom mene.

Dotknutou osobou sa rozumie akdkolvek fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje su spracuvané. Je to osoba,
ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifika¢né Cislo, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre
fyzicku, fyziologickd, genetickld, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej
0soby.

Klientom sa na ucely tohto dokumentu rozumie dotknuta osoba, ktorej je zo strany Prevadzkovatela
poskytované finanéné sprostredkovanie podla §2 Zakona FSaFP. V pripade, ak dotknutd osoba o
financné sprostredkovanie prejavila preukazatelny zaujem, stdva sa potenciondlnym klientom
Prevadzkovatela (a v ramci financného sprostredkovania aj klientom resp. potencionalnym klientom
financnej institucie), dalej spolu aj ako ,Klient” alebo , Vy*“.

Finanénym sprostredkovanim (dalej len ako “finanéné sprostredkovanie”) sa rozumie ¢innost
vykondvana Prevadzkovatelom v silade s §2 Zakona FSaFP, a to najma vykondvanie ¢innosti:

1. a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby (dalej aj ako
,Zmluva“), uzavieranie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti
smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,

2. b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani Klientovi na Ucely uzavretia,
zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

3. c¢) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak charakter finanénej sluzby
taku spolupracu umoznuje,

4. d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plyntcich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti
financ¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujlcimi pre vznik takychto narokov, ak
charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoznuje,

5. e) poskytovanie informacii o jednej alebo o viacerych zmluvach o poskytnuti financnej sluzby
v stlade s kritériami, ktoré si Klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych médii,
ako aj predloZenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a porovnania tychto
produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak klient mbze
priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu o poskytnuti finan¢nej sluzby prostrednictvom
webového sidla alebo inych médii.
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2.

Pravny zaklad pre spracovanie osobnych Udajov - preco spracivame Vase osobné Udaje

Vase osobné Udaje spracivame na zaklade:

zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,ZoFS“) Na Ucely vykonavania
financéného sprostredkovania, identifikacie klienta, overovania tejto identifikdcie, na ucely
ochrany a domahania sa prav finanéného agenta ako prevadzkovatela osobnych Udajov voci
klientom, zdokumentovania ¢innosti, vykonavania dohladu a na plnenie Uloh a povinnosti
finan¢ného agenta, je financny agent opravneny poZadovat od klienta poskytnutie jeho
osobnych a kontaktnych Udajov v rozsahu podla §31 z3k.¢.186/2009 o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve. Zaroven je aj bez sihlasu dotknutej osoby tieto
Udaje opravneny spracuvat, ziskavat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
dokladov totoZnosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Ucelu spracivania.

zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni (dalej len
,Zakon o AML”

ochrana prav financného agenta a plnenie zakonnych povinnosti finanéného agenta voci tretim
strandm a organom dohladu

opravneného zaujmu POISTISA s.r.o. ato v nevyhnutnom rozsahu pre Ucéely priameho
marketingu - v oblasti finanénych produktov, ktoré ponuka. Zasielanie marketingovych
materialov mozete kedykolvek namietat zaslanim e-mailu na adresu poistisa@poistisa.sk, alebo
pisomne na korespondencnej adrese POISTISA s.r.o., Bajkalskd 22, 821 09 Bratislava

Vasho suhlasu, a to na poskytovanie marketingovych informacii - okrem priameho marketingu
podla pism. c¢) vyssie, ako iv pripade, ak sa neuplatiuju iné pravne zdklady (zakon, zmluva,
opravneny zaujem,...).

Aké osobné udaje sa spracivame?

Pre poskytnutie finanéného sprostredkovania a plnenia si riadne vSetkych zakonnych a zmluvnych
povinnosti s tym suvisiacich, spracivame Vase osobné Udaje v rozsahu:

Fyzickd osoba: titul, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné &islo ak je pridelené, adresa a druh
pobytu (trvaly a prechodny), Statnu prislusnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, vratane fyzickej osoby

zastupujlcej pravnicku osobu, ak ide o fyzicku osobu, ktord je podnikatelom, aj adresu miesta

podnikania, oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je podnikajuca fyzickd osoba zapisang, a

¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

Pravnickd osoba/SZCO: nazov spoloénosti, pravna forma, konecny uZivatel vyhod, adresu miesta

podnikania, resp. sidlo spolo¢nosti, predmet podnikania a oznaclenie a Cislo zapisu do registra alebo
inej Uradnej evidencie, v ktorej je evidovana pravnicka osoba,

VSeobecne: kontaktné telefénne Cislo, adresu elektronickej posty - email, idaje o druhu poistenia, Cislo
bankového uctu, fotokdpia obcianskeho preukazu, doklady a Udaje preukazujice schopnost klienta
splnit si zavazky zo zmluvy o financnej sluzbe (poistnd zmluva, leasingova zmluva, stavebné sporenie);
poZadované zabezpeclenie zavazkov zo zmluvy o finanénej sluzbe; opravnenie na zastupovanie, ak ide
o zastupcu — dotknutej osoby a tieZ Udaje uvedené na dokladoch totoZnosti v rozsahu obrazova
podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, ddtum narodenia, miesto a okres
narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, $tatna prislusnost, zdznam o obmedzeni
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sposobilosti na pravne Ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajuci organ, datum vydania a
platnost dokladu totoZnosti; splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy
a zmluvy o finanénej sluzbe, ktoré su ustanovené zakonom o poistovnictve, zakonom o starobnom
déchodkovom sporeni, zakonom o doplnkovom déchodkovom poisteni alebo osobitnymi predpismi
alebo ktoré s dohodnuté s finan¢nou instituciou; dalSie osobné Udaje uvedené v dokumentoch
predloZenych dotknutou osobou a ktoré poZaduje prevadzkovatel, ktory poveril POISTISA s.r.0., na
spracUvanie osobnych Udajov.

Poskytnuté osobné Udaje m6zu byt ziskavané zo strany POISTISA s.r.o. aj kopirovanim, skenovanim

alebo inym zaznamenavanim dokladov totoZnosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
stanoveného Ucelu spracdvania.

4. Na aky Ucel spracivame vase osobné udaje

Vase osobné Udaje spracivame za Ucelom:

poskytnutia sluzieb finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva a plnenie si

zakonnych povinnosti vyplyvajicich zo Zadkona 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a

financnom poradenstve. Vase osobné Udaje spracivame v pozicii sprostredkovatela pre

sluzieb a v pozicii prevadzkovatela.

- identifikacia klienta podla Zakona o AML ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ato aj v pripade, ak je proces finanéného sprostredkovania realizovany na dialku
pouZzitim technickych prostriedkov alebo postupov,

- ochrana prav finanéného agenta a plnenie zdkonnych povinnosti finanéného agenta voci tretim
strandm a organom dohladu.

- zasielanie obchodnych a marketingovych informdcii tykajucich sa aj finanénych produktov.

Ako prevadzkovatel nevykonavame profilovanie klienta na zaklade ziskanych osobnych udajov.

5. Poskytnutie stuhlasu s poskytnutim a spracovanim osobnych tdajov
Osobné Udaje pochadzaju priamo od osoby, ktord poZaduje pre seba finanénu sluzbu, alebo
v osobitnych pripadoch aj od tretej osoby (napr. zamestnavatel, rodinny prislusnik, alebo ak Vas napr.

poisti ind osoba).

Suhlas na spracuvanie Vasich osobnych Udajov na uUcely marketingu ndm mozete dat podpisanim
vyhlasenia v listinnej forme, ktord je su¢astou dokumentov Protokolu z rokovania s finanénym agentom.

6. Odvolanie sthlasu s poskytnutim a spracovanim osobnych udajov
Suhlas so spracivanim osobnych Udajov, ktory ste ndm dali, mozete kedykolvek odvolat.
Suhlas mbZete odvolat

- zaslanim ozndmenia na email info@poistisa.sk;

- zaslanim pisomného ozndmenia postou na adresu sidla spoloénosti POISTISA s.r.o.
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7.

Komu Vase osobné Udaje poskytujeme

Osobné Udaje, ktoré sme ziskali v pozicii sprostredkovatela, poskytujeme vybranym
prevadzkovatelom, ktorymi su poistovne a financné institucie. Na zaklade osobitného zakona
poskytujeme Vase osobné Udaje darfovému uradu, Narodnej banke Slovenska a inému
opravnenému subjektu.

Na zaklade sprostredkovatelskej zmluvy uzatvorenej v sulade s dodrziavani pravidiel GDPR
poskytujeme Vase osobné Udaje spolo¢nosti externej tctovnickej firme, podriadenym
finanénym agentom a externym firmam IT, ktoré zabezpecuju uchovavanie a zalohovanie
udajov.

POISTISA s.r.0., privybere zmluvnych partnerov dba na ich spolahlivost a v zmluve so zmluvnym
partnerom (ak existuje), su vidy uréené aj pravidla ochrany Vasich osobnych Udajov.

8.

10.

11.

12.

Ako dlho uchovdvame Vase osobné Udaje

Vase osobné udaje uchovavame iba nevyhnutnu dobu, po dobu trvania zmluvného vztahu,
alebo po dobu udelenia suhlasu. Vase osobné Udaje su dalej uchovavané nevyhnutnu dobu
uréenud osobitnymi pravnymi predpismi, napr. zakonom o archivnictve, zdkonom o financnom
sprostredkovani, zdkonom o Uctovnictve, dafiovymi zakonmi (spravidla 10 rokov), v pripade
potreby sa tieto doby predlZuju o vSeobecné premlc¢acie doby (v rdmci moZznych sudnych
konani).

Kam prendSame Vase osobné udaje
Vase osobné Udaje neprendsame do Ziadnej tretej krajiny.

Na koho sa mézZete obratit

Ak mate akékolvek otazky Ci podnety tykajuce sa osobnych Udajov, mbZete sa obratit na
zodpovednu osobu:

Meno a priezvisko: Lenka Slahuckova

Tel.: #4421 903 431 223 e-mail: info@poistisa.sk

Ak nie ste spokojny s tym, ako spracivame Vase osobné udaje, mozete ndm dat o tom vediet
na email info@poistisa.sk. Tiez mate moznost podat staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov, ak si myslite, Ze Vase osobné Udaje spracivame nezakonne.

Ako spractivame VaSe osobné udaje
Vase osobné udaje spracivame v elektronickej a listinnej forme. Vase osobné Udaje
spraclvame v programe:

v v programe Helix,
v prostrednictvom aplikdcii jednotlivych poistovni.

Ako sU chranené Vase osobné Udaje

Bezpecnost Vasich osobnych Udajov je zdkladom a naSou povinnostou. Aby sme zabezpecili ochranu
Vasich osobnych Udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. Mdme zavedenu silnu
heslovu politiku. PC su zabezpecené antivirovym programom. Osobné Udaje su uloZené na serveri a su
Sifrované. Server je zabezpeceny silnym administratorskym heslom. Osoby, ktoré spracivaju osobné
Udaje su pravidelne Skolené o podmienkach spraclvania osobnych ddajov. Opatrenia, ktoré sme pre
ochranu Vasich osobnych Udajov zaviedli su podrobne rozpisané a definované vo vndtornom predpise,
pricom kazdy zamestnanec/spolupracovnik, ktory prichddza do kontaktu s osobnymi dajmi, je povinny
sa snimi oboznamit atieto dodrziavat, spolu s organizacnymi a personalnymi opatreniami, ktoré
zamedzuju, resp. minimalizuju ich Unik, stratu alebo zneuZitie.
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Bezpecnost poskytovania Vasich Udajov jednotlivym poistovniam, ¢i finanénym institdciam,
zabezpecuje vybrana poistovia alebo finan¢na institlcia.

13. Vase prava ohladom osobnych Udajov pri finanénom sprostredkovani su:
a) Pravo na pristup k Udajom
Mate pravo vediet, Ci spracivame Vase osobné Udaje. Pokial tieto spracivame, mbzete nds poziadat o
pristup k Udajom. Na zaklade Vasej Ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o spracivani Vasich
osobnych Udajov nasou spolocnostou.
b) Pravo na opravu
Mdte pravo na to, aby Vase osobné Udaje, ktoré spracivame, boli spravne, Uplné a aktualne. Pokial su
VasSe osobné Udaje nespravne alebo neaktualne, mozete nas poziadat o opravu alebo doplnenie.
Vasou povinnostou je informovat nas o zmenach v osobnych Udajoch.

c) Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné Udaje vymazali. O vymazanie Vasich Udajov
nas mozZete poziadat kedykolvek. Vase osobné Udaje vymazeme, ak:

v uZ Vase osobné Udaje nepotrebujeme pre Ucel, na ktory ste ndm ich poskytli; v odvolate svoj
suhlas;

v namietate vodi spractvaniu Vasich osobnych Gdajov;
v spracivame Vase osobné Udaje nezdkonne;
v osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost;

v ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré sthlasilo so spractivanim osobnych Gdajov cez internet.
d) Pravo na obmedzenie spractvania
MobZete nas poziadat, aby sme obmedezili spractvanie Vasich osobnych tGdajov. Pokial Vasej Ziadosti
vyhovieme, Vase osobné Udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat nebudeme. K obmedze-
niu spracuvania Vasich Udajov ddjde, ak:

e v ndm oznadmite, Ze Vase osobné Udaje s nespravne, a to az dokym neoverime ich

spravnost;
e  spracivame Vase osobné (daje nezdkonne, aviak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na

miesto

toho Ziadate, aby sme spractvanie Vasich osobnych tGdajov len obmedzili;
e V Vase Udaje uZ nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatriovanie alebo

obhajovanie svojich prav;
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e V namietate vodi spractivaniu Vasich osobnych Gdajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené

zaujmy prevazuju nad Vasimi dévodmi.
e) Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo Ziadat, aby sme Vam poskytli Vase osobné Udaje v elektronickej forme (napr. subor
XML alebo CSV), ktord Vam umozni fahko si preniest Udaje do inej spolocnosti. TieZ nas mbzete
poziadat, aby sme Vase osobné uUdaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my. Vasej Ziadosti
vyhovieme v pripade, Ze ste ndm poskytli osobné uUdaje priamo Vy a dali ste ndm na ich
spracuvanie suhlas.

f) Prdvo namietat

Mate pravo namietat, Ze spraciivame Vase osobné Udaje. Ak Vase osobné Udaje spraciivame na
Ucely priameho marketingu, mbzete namietat ich spractvanie kedykolvek. Na zaklade namietky
Vase osobné Udaje vymazeme. Ak Vase osobné Udaje spraclivame v nasledovnych pripadoch na
plnenie Ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, z dévodu nasho
opravneného zaujmu, vytvarania profilu klienta, moZete namietat ich spraclvanie, ak mate na
to osobné dovody.

Tieto prava si méZete uplatnit touto formou:

S Vasou Ziadostou sa mbZete na nds obratit zaslanim ozndmenia na email info@poistisa.sk,
alebo pisomne zaslanim ozndmenia poStou na adresu sidla nasej spolo¢nosti. VSetkymi Vasimi
Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku ich vybavenia Vas budeme informovat rovnakym
spdsobom, ako Ziadost podate.

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost diia 1. 5. 2023. Vyhradzujeme si
pravo tieto zdsady zmenit.

Dokumenty/ Formulare na stiahnutie:
Ziadost dotknutej osoby a uplatnenie jej prav



